Guia Rapida Colocar una Suspension de Cancelacion

Si IPFS lo autoriza, puedes solicitar una “Suspensiéon” de la cancelacion de una cuenta cuando se espera el
pago.

1. Inicia sesion en ipfs.com

2. Abre la seccion Estado de la Cuenta —»

Estado de la cuenta

1. Ubica la cuenta filtrando por el estado Morosa.

a. Las suspensiones solo estan disponibles si el estado es Pendiente o Morosa.

Account Status

(@ Active accts (O Inactive accts () All accls w

Filter Records on: (jAcct®# ()Quote# ()Insured (@ Status ()PymtRemaining (O)Down Payment ()Payment Options

[ DELINQUENT ~| |

Total records: 6 Items per page: (25 w

Column Preferences Reset Preferences

Selection Criteria

Eligible

Insured A AutoPay__ Down A
Acct# 4 | Invoice Insured 4 | Oniine | Online Pymt | Status{§4 Method @ Payment ¥
TXH- INVOICE | & i & (AN e e | 1 ' Py NOW DELINQUENT | DUE NOW 1 ELIGIELE SetUp Agent
THxH- INVOICE LI ST AT B ' Py MOW DELINQUENT | DUE NOW 1 ELIGIBLE SetlUp Agent
TXH- INVOICE = d Bl i e Py NOW DELINQUENT | DUE NOW 1 ELIGIELE Set Up Agent
TXH- INVOICE - L b Py NOW DELINQUENT | DUE NOW 2 ELIGIELE SetUp Agent

2. Selecciona el nimero de cuenta.

3. Se abrira la pantalla Detalles de la Cuenta.

La informacion contenida en este documento es confidencial y de caracter exclusivo. Los destinatarios deberan respetar la confidencialidad de este material y no
divulgaran a ningun tercero ninguno de los contenidos de este documento sin obtener previamente la autorizacién por escrito de Imperial PFS.
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Guia Rapida

Detalles de la cuenta

1. Selecciona Hold.

Colocar una Suspension de Cancelacion

Account Data Display Renew

Acct #

| Status: DELINQUENT |
Accepted: 06/19/2024
APR: 10.690 %

Bill: Invoice
Type: Commercial
Cancel Date: 06/04/2025

Current: $2,344.06
Principal: 2 832.51
Unearned: $11.55
Credit: $0.00

Late Charge: $142.20
NSF Charge: $0.00
Default Charge: $0.00

* Payments must be made by 5:00 PM Central Time on the due date fo awoid late fees.

First Pymt: 07/11/2024

mem) Next Pymt: 05/11/2025 *

Maturity: 05/11/2025
Received: 10 of 11
Installment Amt: 52 844 06

Broker Fee: $300.00
Check Charge: 50.00

Pantalla de Suspension (Hold)

1. Ingresa el numero de dias y la fecha en la

que esperas recibir el pago.

2. Selecciona Submit (Enviar).

Cosas que Debes Saber

= Lafecha maxima para mantener una

suspension se basa en la proxima

fecha de pago + 30 dias naturales.

Las cuentas no pueden mantenerse en

suspension mas alla de esta fecha.

[pr 8

Mumber of Hold Days Available: 7

Last Hold Date Possible: 06/10/2025
Current Business Date: 05/19/2025

=
Date you wish to Hold until: | 06/02/2025 ~

Number of days you wish to Hold:

IComment:

dy have been

IPlease be aware that if the cancellation date on the Account Status is today's date or earlier, a
[Motice of Cancellation may al

iled. In that circt

e, please call your

joranch office to confirm whether a hold can be applied.

= La fecha limite de cancelacion y el maximo de dias permitidos se ajustan automéaticamente

segun las leyes del estado.

= Puedes solicitar otra suspension una vez que expire la anterior, siempre que no exceda la

proxima fecha de pago + 30 dias.

*Las suspensiones estan sujetas a la aprobacion de IPFS. IPFS puede cancelar una suspension cuando se alcance la fecha

elegible para cancelacion, si lo considera necesario.

La informacion contenida en este documento es confidencial y de caracter exclusivo. Los destinatarios deberan respetar la confidencialidad de este material y no

divulgaran a ningun tercero ninguno de los contenidos de este documento sin obtener previamente la autorizacién por escrito de Imperial PFS.
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