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Guía Rápida 
 

Colocar una Suspensión de Cancelación 

 
Si IPFS lo autoriza, puedes solicitar una “Suspensión” de la cancelación de una cuenta cuando se espera el 
pago.  
1. Inicia sesión en ipfs.com  
2. Abre la sección Estado de la Cuenta  
 

Estado de la cuenta 
1. Ubica la cuenta filtrando por el estado Morosa.  

a. Las suspensiones solo están disponibles si el estado es Pendiente o Morosa.  

 

 

2. Selecciona el número de cuenta.  
3. Se abrirá la pantalla Detalles de la Cuenta.  
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Colocar una Suspensión de Cancelación 

Detalles de la cuenta 
1. Selecciona Hold.  

 
 
 
 
 
 
 

Pantalla de Suspensión (Hold)  
1.  Ingresa el número de días y la fecha en la 

que esperas recibir el pago.  
2. Selecciona Submit (Enviar).  

 

Cosas que Debes Saber  
 La fecha máxima para mantener una 

suspensión se basa en la próxima 
fecha de pago + 30 días naturales.  
Las cuentas no pueden mantenerse en 
suspensión más allá de esta fecha.  

 La fecha límite de cancelación y el máximo de días permitidos se ajustan automáticamente 
según las leyes del estado.  

 Puedes solicitar otra suspensión una vez que expire la anterior, siempre que no exceda la 
próxima fecha de pago + 30 días.  

 
*Las suspensiones están sujetas a la aprobación de IPFS. IPFS puede cancelar una suspensión cuando se alcance la fecha 
elegible para cancelación, si lo considera necesario.  
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