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Estado de la cuenta 
La pantalla Estado de la cuenta proporciona una vista resumida de las cuentas activas e inactivas. 
 

 

Detalles de la cuenta 
Muestra una visión completa de la 
cuenta.  
Imprimir – abre un PDF con los 
Detalles de la Cuenta.  
Factura – abre una copia PDF del 
Aviso de Pago.  
Correo – envía por correo 
electrónico un PDF de los Detalles de la Cuenta.  

Editar nombre, dirección, correo 
electrónico, correo electrónico de 
cancelación o texto del asegurado. 

opciones de filtro 

Haga clic en el 
enlace del número 
de cuenta para 
acceder a los 
detalles de la 
cuenta. 

Haga clic para realizar 
el pago 

personalizar la vista 
de columnas 
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Renovación/AP: cree una renovación o cotización AP, si cumple los requisitos. 
Suspender: si está autorizado, solicite la suspensión de la cancelación. 
Iniciar Pago Automático ACH: inicie la inscripción del asegurado en Pago Automático ACH en las cuentas 
elegibles. 
Registrar Tarjeta: inicie una tarjeta de crédito recurrente. 
Dar de baja Tarjeta: elimine la tarjeta de crédito recurrente. 
Actualizar Tarjeta: cambie la tarjeta de crédito utilizada para el pago recurrente. 
Pagar Ahora: inicie un pago en línea. 

Pestaña Detalles de la cuenta 
 

AP: detalles sobre la(s) cuenta(s) original(es) y AP 
 
Desembolsos: detalles de financiación, incluido el 
monto, el beneficiario y el método. 
 
Vencimiento actual: el monto contractual que el 
asegurado debe legalmente según el PFA. 
- También puede calcular una indemnización. 
 
Tarifas: detalla las tarifas pagadas. Solo disponible 
si cumple los requisitos y el administrador le otorga 
al usuario permisos de visualización. 

Correo: enumera la correspondencia enviada a todas 
las partes de la cuenta. 
 

Cualquier elemento con este ícono se puede 
ver, enviar por correo electrónico o descargar. 

 
Calendario de pagos: calendario de pagos actual y 
cualquier pago realizado. 
 
Pólizas: lista la información de la póliza. 
- Agrega o modifica los números de póliza aquí. 
 
Historial de transacciones: registro de todas las 
transacciones monetarias. 
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